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Estimados y estimadas: 

Las primeras palabras de la Carta de las Naciones Unidas nos 

recuerdan que las Naciones Unidas no son única y 

exclusivamente el dominio de los Estados sino de “Nosotros 

los pueblos”.   

Hacer justicia a esa promesa significa garantizar una 

participación amplia de todos los sectores, para que se escuche 

la voz de cada individuo en cada esquina del mundo, en 

especial los más vulnerables y marginados. 

En este contexto, estructuraré mi intervención en tres partes: 

la importancia de las organizaciones de la sociedad civil, los 

problemas que enfrentan y las recomendaciones para superar 

estos retos. 

Para Costa Rica, las organizaciones de la sociedad civil son 

nuestros socios y aliados.  

Son socios y aliados indispensables en el esfuerzo por construir 

un mundo más justo y sostenible.  

Aportan una rica diversidad de conocimientos, experiencias y 

perspectivas que complementan y enriquecen las políticas 

públicas a nivel nacional y las decisiones internacionales.  

Como aliados, actúan como puentes entre los gobiernos y las 

comunidades, facilitando así un diálogo genuino y constructivo 

que asegura que las voces de todos, sin exclusiones ni 

excepciones ni exclusiones, sean escuchadas y consideradas.  

Esto es coherente con el Llamado a la Acción para los Derechos 

Humanos del Secretario General, que destaca la participación 

pública y el espacio cívico como áreas clave para un cambio 

positivo, y reafirmando así la promesa de la Declaración 

Universal de los Derechos Humanos.  

 

  

 

Dear men and women:  

The first words of the United Nations Charter remind us that 

the United Nations is not solely the domain of States but of 

"We the Peoples."  

Fulfilling that promise means ensuring broad participation from 

all sectors so that the voice of every individual in every corner 

of the world, especially the most vulnerable and marginalized, 

is heard. 

In this context, I will structure my intervention into three parts: 

the importance of civil society organizations, the challenges 

they face, and recommendations to overcome these 

challenges. 

 

For Costa Rica, civil society organizations are our partners and 

allies.  

 

They are indispensable partners and allies in the effort to build 

a more just and sustainable world.  

 

They bring a rich diversity of knowledge, experiences, and 

perspectives that complement and enrich public policies at the 

national level and international decisions.  

 

As allies, they act as bridges between governments and 

communities, facilitating genuine and constructive dialogue 

that ensures the voices of everyone, without exclusions or 

exceptions, are heard and considered. This is consistent with 

the Secretary-General's Call to Action for Human Rights, which 

highlights public participation and civic space as key areas for 

positive change, reaffirming the promise of the Universal 

Declaration of Human Rights. 
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Problemas que enfrentan las OSC 

A pesar de su importancia, tras la pandemia del COVID-19, las 

organizaciones de la sociedad civil han enfrentando múltiples 

desafíos para participar de manera plena en los procesos de 

esta organización.  

Entre estos desafíos se encuentran las dificultades para acceder 

a las reuniones en persona y virtuales y sesiones debido a 

limitaciones tecnológicas, barreras idiomáticas, diferencias 

horarias y falta de recursos. 

Este enfoque desigual limita la co-creación de soluciones y la 

incorporación de diversas perspectivas en las decisiones 

globales. 

Algunas recomendaciones para solventar estos retos 

La campaña #Unmute (o #UNmute) inició durante el Foro 

Político de Alto Nivel (HLPF) de 2020 para concienciar sobre la 

necesidad de ampliar —en lugar de reducir—el espacio de la 

sociedad civil.  

#UNmute está intrínsecamente ligada al Objetivo de Desarrollo 

Sostenible 17. 

Por ello, si la limitación del espacio de participación de las 

organizaciones de la sociedad civil en las Naciones Unidas es 

intencional, entonces nuestros esfuerzos para asegurar su 

participación plena, efectiva y sustantiva tienen que ser 

intencionales, también.  

Hoy, las recomendaciones preparadas por la Misión 

Permanente de Dinamarca, la Misión Permanente de Costa 

Rica, UN Foundation, CIVICUS, Acción para el Desarrollo 

Sostenible, Global Focus, Action Aid International y Forus, han 

sido respaldadas por 52 Estados miembros y más de 300 

miembros de la sociedad civil. 

UNMUTE propone las siguientes recomendaciones: 

1. Maximizar el uso de las TIC y la digitalización en las 

reuniones y procesos de la ONU: Los formatos 

virtuales han demostrado ser efectivos para incluir a 

más participantes, en particular de países en 

desarrollo. Sin embargo, es crucial abordar problemas 

como el acceso a internet, las barreras idiomáticas y 

las diferencias horarias para garantizar reuniones 

inclusivas. 

 

Challenges Faced by CSOs 

Despite their importance, civil society organizations have faced 

multiple challenges in fully participating in the processes of this 

organization after the COVID-19 pandemic.  

 

These challenges include difficulties in accessing physical and 

virtual meetings and sessions due to technological limitations, 

language barriers, time zone differences, and lack of resources.  

 

This unequal approach limits the co-creation of solutions and 

the incorporation of diverse perspectives in global decisions. 

 

Some Recommendations to Overcome These Challenges 

 

The #Unmute campaign began during the 2020 High-Level 

Political Forum (HLPF) to raise awareness about the need to 

expand—rather than reduce—the space for civil society.  

 

#UNmute is intrinsically linked to Sustainable Development 

Goal 17. 

 

Therefore, if the limitation of participation space for civil 

society organizations in the United Nations is intentional, then 

our efforts to ensure their full, effective, and substantive 

participation must also be intentional.  

 

Today, the recommendations prepared by the Permanent 

Mission of Denmark, the Permanent Mission of Costa Rica, the 

UN Foundation, CIVICUS, Action for Sustainable Development, 

Global Focus, Action Aid International, and Forus have been 

endorsed by 52 Member States and over 300 civil society 

members.  

 

UNMUTE proposes the following recommendations: 

 

1. Maximize the use of ICT and digitalization in UN meetings 

and processes: Virtual formats have proven effective in 

including more participants, particularly from developing 

countries. However, it is crucial to address issues such as 

internet access, language barriers, and time zone differences to 

ensure inclusive meetings. 
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2. Cerrar la brecha digital: Es esencial promover un 

espacio cívico más abierto e inclusivo abordando las 

disparidades en el uso y acceso a herramientas 

digitales. La ONU debe liderar con el ejemplo, 

facilitando el acceso a internet y la conectividad que 

las OSC puedan participar virtualmente en las 

reuniones. Esto incluye opciones como utilizar las para 

oficinas de la ONU en los países para asegurar una 

conexión estable. 

3. Asegurar una participación significativa en todas las 

etapas de las reuniones y procesos de la ONU: 

Debemos revisar las modalidades de participación de 

las OSC para garantizar un diálogo interactivo real 

durante las sesiones oficiales, así como en la 

preparación y el seguimiento de estas. Esto incluye 

mejorar el acceso a la información, asegurar 

notificaciones oportunas sobre las reuniones y facilitar 

el registro de las OSC. 

4. Crear un Día de Acción Anual de la Sociedad Civil: 

Proponemos la creación de un 'Día de Acción de la 

Sociedad Civil' anual, que sirva como espacio para la 

rendición de cuentas, revisión y balance de los 

esfuerzos para fortalecer el papel de las OSC en la 

ONU. Este foro debe ser co-creado por la ONU, los 

Estados Miembros y la sociedad civil, y puede 

combinar elementos virtuales y físicos para un diálogo 

amplio y profundo. 

5. Nombrar un Enviado Especial para la Sociedad Civil: 

Inspirados por el trabajo del Enviado Especial para la 

Juventud, recomendamos que el Secretario General 

considere nombrar un Enviado Especial para la 

Sociedad Civil. Este Enviado Especial estaría 

encargado de apoyar una participación inclusiva y 

significativa de las OSC en toda la ONU, colaborando 

estrechamente con redes internacionales y regionales 

de la sociedad civil. 

Conclusión 

Deseo terminar recordando que la voz de “Nosotros los 

pueblos” debe resonar fuerte y clara en todas las decisiones y 

acciones de esta organización y que las organizaciones de la 

sociedad civil son esenciales para cumplir con esta promesa.  

Es nuestra obligación asegurar que la mesa sea más grande y 

haya más asientos, porque la complejidad de los retos a los  

2. Close the digital divide: It is essential to promote a more 

open and inclusive civic space by addressing disparities in the 

use and access to digital tools. The UN must lead by example, 

facilitating internet access and connectivity so that CSOs can  

participate virtually in meetings. This includes options like using 

UN offices in countries to ensure a stable connection. 

 

 

 

3. Ensure meaningful participation at all stages of UN 

meetings and processes: We must review CSO participation 

modalities to ensure real interactive dialogue during official 

sessions, as well as in the preparation and follow-up of these 

sessions. This includes improving access to information, 

ensuring timely notifications about meetings, and facilitating 

CSO registration. 

 

4. Create an Annual Civil Society Action Day: We propose the 

creation of an annual 'Civil Society Action Day,' serving as a 

space for accountability, review, and assessment of efforts to 

strengthen the role of CSOs in the UN. This forum should be co-

created by the UN, Member States, and civil society and can 

combine virtual and physical elements for broad and deep 

dialogue. 

 

5. Appoint a Special Envoy for Civil Society: Inspired by the 

work of the Special Envoy for Youth, we recommend that the 

Secretary-General consider appointing a Special Envoy for Civil 

Society. This Special Envoy would be tasked with supporting 

inclusive and meaningful CSO participation throughout the UN, 

working closely with international and regional civil society 

networks. 

 

Conclusion 

 

I would like to conclude by reminding you that the voice of "We 

the Peoples" must resonate loudly and clearly in all decisions 

and actions of this organization and that civil society 

organizations are essential to fulfilling this promise.  

 

It is our duty to ensure that the table is bigger and has more 

seats because the complexity of the challenges we face 

demands that we all collaborate and work together without 

exceptions or exclusions. 
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que nos enfrentamos exige que todos colaboremos y 

trabajemos juntos, sin excepciones ni exclusiones. 

Muchas gracias,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Thank you very much. 


